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IIРАВИЛА IIРЕДОСТАВЛЕНИ,I
ОБЩЕСТВОМ С ОГРАНИtIЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЪЮ (САНАТОРIЙ

плАзАсIь>
ПЛАТНЫХ МЕДIIЦШСКИХ УСJIУТ

I. Общие полоя(ения
1. Настоящие Правила определяют порядок и условиrI предоставлениJI Обществом с

ограниченной ответственностью <Санаторий ГfuазаСГIА> (далее санаторий ПлазаСПА,
исполнитель) грацданам IuIатных медицинских услуг.

2. Щlя целей настояц{их Правил используются следующие основные понятия:

"платные медицинские уФryги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе
за счет личных средств граждан, средств работодателей и иньж средств на основании договоров
(далее - договоры);

"заказчик" - физическое иJIи юридическое лицо, имеющее намерение закд!ать и.гlи приобрести
шIатные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские усJryги
в соответствии с договором в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имеющее намерение пол)лить Iшатные медицинские услуги
либо пол1"lающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

Потребитель, пол)лающий шlатные медицинские услуги, является пациентом, на которого
распрострашIется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в
Российской Федерации";

"исполнIтгель" - санаторий ГfuазаСПА, окfr}ываюIций платные медицинские услуги в
соответствии с договором и на который распространяются Положения ФедераJIьного закона от 21
ноября 201 1 г. NЬ 323-ФЗ <Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации>.

3. Понятие "потребитель" применяется такхе в значении, установленном Закопом Российской
Федерации "О защrге прав потребителей".

4. Гfuатные медицинские услуги предоставляются санаторием ГfuазаСfИ на основании
лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельньrх видов
деятельности.

5. ТребованиJI к IUIатным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
предоставлениrI, определяются по соглашению сторон договора, если федераJIьными законами иJIи
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены другие
требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения
потребителя и (или) закtr]чика.

II. Условшя предоставлепия платпых медицинских услуг
7. При закпючении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной

форме информация о возможности пол)леЕиrI соответствующих видов и объемов медицинской
помощи без взимания IuIаты.

8. Условия использования материаJIьно-:гехнической базы и привлечениJI медицинскиr(

работников для ок{шания шIатных медицинских услуг, а также порядок определения цен (тарифов)
на IIJIатные медицинские усл)ли, предоставляемые в санатории ГIпазаСПА, устанавливаются его
руководителем.



9. МедицинскаJI помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и
окaвывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам
медицинскоЙ помощи, которое угверждается Министерством здравоохранения РоссиЙскоЙ
Федерации;

б) в соответствии с порядками окfr}ания медицинской помощи, утвер}цдаемыми
Министерством здравоохранения Российской Фелерации, обязательными для исполнения на
территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;

в) на основе кпиничеоких рекомеrцаций;

г) с }цетом стаIцартов медицинской помоцIи, утверждаемых Министерством
здравоохранениrI Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).

10. Гfuатные медицинские услуги соответствуют номенк[атуре медицинOких услуг,
УгверждаемоЙ Министерством здравоохранения РоссиЙскоЙ Федерации, и мог)д предоставляться в
полном объеме стандарта медицинскоЙ помощи либо в виде ос)лцествления отдельньгх
консультациЙ YЕIи медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем
выполняемого cTalцapTa медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или)
заказчика.

III. Информация об псполнителе и предоставляемых им платных
медицинских услугах

11. Информация об исполнителе и предоставляемых им IuIатных медицинских услугах
доводится до сведениJI потребкгелей в соответствии со статьями 8 * 10 Закона Российской
Федерации "О защите прав потребителей".

12. Исполнитель предоставляет потребителю и (или) закшчику следующую информацию:

а) адрес исполнителя в пределах места нахождения юридического лица (территориаJIьно
обособленного структурного подразделения юридического лица), основной государственный
регистрационный номер, идентификационный номер н€шогоIшательщика;

б) алрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть
"Интернет");

в) информация о методах оказаниrI медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской
помощи.

13. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию потребителя и (или)
заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц или единого
государственного реестра индивидуtшьньж предпринимателей.

14. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации "О защите прав
пОтребителеЙ" предоставляется информачия о лицензии на ос)лцествление медицинской
деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную
лицензию.

В сл)чае времешIого приостановления деятельности исполнителя для проведения
санитарньrх, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать потребителей
rгугем размещения информации на своём сайге либо в иной досryпной форме о дате
приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельность исполнителя будет
приоотановлена.

15. Исполнитель доводит до сведения потребителя и (или) зака:lчика следующую



информацию:

а) перечень платньIх медицинских усJtуг, соOтветOтвующих поменкJIатуре модицинских услуг,
с указанием цен в рублях;

б) стаrцарты медицинской помощи и кпинические рекомендации (при их наличии), с у{етом
и на основании которых (соответственно) окtrlываются медицинские услуги, пугем рil}мещениJI на
саЙте исполнителя ссылок на "Официальный интернет-портал правовой информации"
(www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранениJI Российской Федерации, на
котором размещен рубрикатор кJIинических рекомендаций, а также пугем размещениrI указанньtх
ссылок на информационных стендах;

в) сроки ожидания предоставления платньtх медицинских услуг;

г) сведениrr о медицинских работниках, у{аств5лощих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их профессионаJIьного образования и квалификации;

д) график работы медицинских работников, rIаствующих в предоставлении шIатньж
медицинских услуг;

е) образец договора;

16. Информация доводится до сведения потребrгелей посредством рtлзмещениJI на сайте
исполнителя в сети "Интернет" и на информационных стендах (стойках) исполнителя в наглядной
и доступноЙ неограниченному кругу лиц форме в течение всего рабочего времени исполнителя.

17. При закпючении договора потребителю и (или) зака:}чику предоставляется в досryпной
форме информация о IIJIатных медицинскI4х услугЕлх, содержащая следующие сведения:

а) порядок оказаниJI медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии),
примеIшIемьJе при предоставлении шIатных медицинских услуг, атакже информачия о возможности
осуществления отдельньж консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;

б) информачия о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответств)дощей
платной медицинской услrуги (его профессионаJIьном образовании и кваllификации);

в) лругие сведениrI, относящиеся к предмету договора.

18. В договоре содержlтгся информация об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том,
что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федера.пьным законом "Об основах охраны
здоровья грая{дан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения и правила
поведения пациента в санатории ГfuазаСIIА.

19. Исполнитель доводит до потребителя и (шlи) заказчика информацшо о форме и способах
направлениJI обращений (жа.поб) в органы государственной власти и организации, атакже сообщает
почтовый адрес шIи адрес электронной почты (при на.гlичии), на которые мохет быть направлено
обращение (жалоба).

При предъявлении потребителем и (ши) заказчиком требований, в том числе при
обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), исполнитель
рассматривает и удовлетворяет заJшленные требования (направляет отка:} в удовлетворении
заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя
Законом Российской Федерациlл "О защите прав потребителей".

IV. Порядок закпючешшя договора и оплаты медицинских услуг
20. ,Щоговор закпючается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной

форме.



21. ,Щоговор содержит следующую информацrло:

а) сведения об исполн1,1теле:

наименование и фирменное наименование иOполнителя, адрес исполнителя в пределах его
места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный
номер наJIогошIательщика;

сведения о лицензии на ос)лцествление медицинской деятельности, информация о лицензии
на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информачия об
органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг1, составляющих
медицинскую деятельность, в соответOтвии о лицензией;

б) сведения о потребителе (при оказании IIJIатньIх медицинских услуг гражданину анонимно
сведениJI фиксируются со слов потребителя услуги):

фамилия, имяи отчество (при на.гlичии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при
rх указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и
телефон;

данные док)rмента, удостоверяющего лиtIность;

в) сведения о законном представителе потребителя иJIи лице, закпючающем договор от имени
потребителя:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;

данные док)aмента, удостоверяющего лиtIность;

г) сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним
лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон зака:tчика -

физического лица;

данные док)д{ента, удостоверяющего личность заказчика;

данные докуIч[ента, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения,
основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер
наJIогошIательщика;

д) перечень шIатных медицинских усJrуг, предоставляемых в соответствии с договором;

е) стоимость IuIатных медицинских услуг, сроки и порядок их ошIаты;

ж) условия и сроки ожидания IIJIатных медицинских услуг;

з) сведения о лице, закпючающем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

должность;

документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подпиои иополнителя и потребителя (заказчика), а в ол)лае еоли закfflчик является
юридическим лицом, - должность лица, закпючающего договор от имени заказчика;



к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

л) порядок изменения и растOржения дOговOра;

.м) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после
исполнения договора исполнителем медицинских докуп{ентов (копии медицинских докр{ентов,
выписки из медицинск!D( докуп{ентов), отражаюIцих состояние его здоровья после полrIения
шIатных медицинских уолуг, вкпючаJI сведения о результатах обследования, диагнозе, методах
лечения, об используемых при предоставлении платных модицинских услуг лекарственных
препаратах и медицинских изделиях, без взиманIu дополнительной платы;

н) иные уоловия, опродеJuIемые по соглашению оторон.

22. Що закпючения договора исполнитель в письменной форме уведомJIяет потребителя
(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского
работника, предоставJIяющего IIJIатную медицинскую услугr, в том числе назначенного режима
лечения, может снизить качество предоставJuIемой платной медицинской услуги, повлечь за собой
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья
потребителя.

2З. На предоставление Iшатных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее
составление по требованию потребителя и (ши) заказчика иJIи исполнителя является обязательным.

24. В слl"rае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление
на возмездной основе дополнительньrх медицинских услуг, не предусмотренньк договором,
исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) зака:}чика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с ука]анием
конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном
договоре.

25. В слццдg отказа потребителя после закJIючения договора от полrlения медицинских уолуг
договор расторгается, при 9том потребитель и (или) зак&lчик ошIачиваIот исполнителю фактически
понесенные исполнителем раоходы, связанные о исполнением обязательств по договору.

26. Потребитель и (или) заказчик обязаны оIuIатить оказанную исполнителем медицинскую
услугу (выполненную рабоry) в порядке и сроки, которые установлены договором.

27. ПотребитеJIю и (или) заказчику в сл)rчаях, установленных законодательством Российской
Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается докуNлеЕт, подтверждающий
произведенную ошIату предоставленных медицинских услуг.

28. В целях защиты прав потреби:геля исполшrгель по обращению потребителя выдает
следуIощие докуN{енты, подтверждающие фактичqские расходы потребителя и (или) заказчика на
ока:}анные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского
применения:

а) копия договора с приJIожени;Iми и дополнительными соглашениями к нему (в слl^rае
заключения);

б) справка об ошtате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецепryрный бланк с проставленным штампом "rЩля налоговых органов Российской
Федерации, идентификационный номер наJIогоIIJIательщика", заверенный подписью и личной
печатью врача, печатью исполнителя;

г) докушленты установленного образца, подтверждающие ошIату лекарственных препаратов.



V. Порядок предоставления платньж медицинских услуг
29. ИсполнIлтель предоставляет качественные IIJIатные медицинские услуги.

В слruе если федеральным законом или иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских усл)л,
качество предоставляемьIх IUIатных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

30. ГIлатные медицинские услуги предоставJIяютоя при наJIичии информированного
добровольного согласиJI потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья гралqдан.

31. Исполнитель при предоставлении IuIатных медициноких услуг соблюдаЕг установленные
законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской
докр{ентации, }четных и отчетных статистических форr, порядку и срокам их представления.

32. Исполнитель предоставляет потребlrгелю (законному представителю потребителя) по его
требованию и в доступной для него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, вкпючаjI сведения о результатах обследованиJI, диагнозе, методах
лечения, связанном с ними риске, возможньtх вариантах и последствиях медицинского
вмешательства, ож}цаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении шIатньж медицинских услуг лекарOтвенных
препаратах и медицинских изделиrIх, в том числе о сроках их годности (гараrrтийных сроках),
показаниях (противопоказаниях) к применению, атакже сведениrI, позволяющие идентифицировать
имшIантированное в организм человека медицинское изделие.

33. При предоставлении шIатных медицинских услуг гражданам иностранных государств
(нерезидентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской
деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниJIми I_{ентрального банка
Российской Федерации.

34. Оплата медицинской услуги потребителем и (ипи) заказчиком путем перевода средств на
счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнителя
от обязанности ос)iцIествить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при
отказе от исполнениJl договора, так и при оказании медицинскrх услуг (выполнении работ)
ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите прав
потребrтгелей".

YI. Особенности окл}ания медиципских услуг (выполненпя
работ) при заключении договора дпстанцпонным способом

35. ,Щоговор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" на основании
ознакомления потребителя и (ипи) заказчика с предложенным исполнителем описанием
медицинской усrгуги (листанционный способ закпючения договора).

36. При закпючении договора дистанционным способом потребителю предоставляется
возможность ознакомиться со следующей информацией:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации;

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя;

в) номера телефонов и режиIчI работы исполнителя;

г) идентификационный номер наJIогоплательщика;

д) информация об ока:}ываемой услуге (выполняемой работе), предусмотреннаJI статьей 10
Закона Роооийокой Федерации "О защите прав потребителей";

е) способы оIuIаты услуги (работы);



Ж) Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, сроки
ее действия, а также информация об органе, выдавшем ук.ванЕую лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной по.tты, по которым принимаются обращения
(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

Указанная информация или ссылка на нее размещается на главной странице сайта
исполнитеJUI в сети "Интернет".

37. .ЩОгОвор с потребителем и (ши) заказчиком считается закJIюченным со дня оформления
потребltтелем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том чиоле гrугем
СОВеРШеНИЯ ДеЙСтвиЙ по выполнению. условиЙ договора, вкпючая внесение частично иJIи
полностью оIшаты по договору с }л{етом положений статей 1б. 1 и 37 Закона Российской Федерации
"О защите прав потребителей".

Со дrrя пол)ления согласия (акцепта) и ос)лцествления потребителем и (или) зака:}чиком
ЧаСТИЧНОЙ ИJIи полноЙ огшаты по нему все условия договора остаются неизменными и не
корректируются исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.

38. При закJIючении договора исполнитель представляет потребителю и (или) заказчику
пОдтверждение закпючения такого договора. Указанное подтверщдение содержит номер договора
или иноЙ способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) заказчику
пол}п{ить информацию о закпюченном договоре и его условиях.

По требованшо потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и
(или) заказчику экземшIяр закпюченного договора (выписки из него), подписанного усиленной
ква.пифицированноЙ электронноЙ подписью уполномоченного лица исполнителя.

39. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях закпючениJI и (или) исполнения
договора, закJIюченного дистанционныl\I способом, может ос)дцествляться в том числе с помощью
федеральноЙ государственной информационной системы "Единая система идентификации и
аУгентификации в инфраструктуре, обеспечивающеЙ информационно-технологическое
вЗаимодеЙствие информационных систем, используемых дJIя предоставления государственных и
муниципаJIьных услуг в электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или)
заказЧика (простоЙ, усшlенноЙ неквалифицированноЙ или усиленноЙ квалифицированной) и
усиленноЙ квалифицированноЙ электронноЙ подписью уполномоченного лица исполнителя.

40. Потребитель и (или) закil}чик обязаны оIuIатить окшанЕую исполнителем медицинскую
услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, закпюченным с исполнителем, с }четом
положениЙ статеЙ 1б.1 и 37 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

41. При закпючении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика
От исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его закпючении.

42. Потребитель и (или) заказчик могуг направить исполнителю в любой форме и любым,
вкпючая дистанционный, способом требованиrI, в том числе при обнаружении недостатков
ВЫПОЛЕеннОЙ работы (оказанноЙ платноЙ медицинскоЙ услуги), а исполнитель обязан приIlять эти
требования, в том числе дистанционным способом.

YII. Ответственность исполнптеля при предоставлении платных
медицинских услуг

43, За неиСполнение либо ненадIежащее исполнение обязательств по договору исполнитель
несет ответственность, предусмоценную законодательством Российской Федерации.

44, ВРеД, ПРичиненный жизни или здоровью пациента в результате оказаниrI платных
медицинских усJI}т ненадIежащего качества, подJIежит возмещению исполнителем в соответствии
с законодательством Российской Федерации


